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Expreso de Transporte Colectivo del Oriente S.A. “TRANSORIENTE S.A.”, a través de la
presente politica estable la condiciones sobre el manejo del equipaje de los pasajeros que utilizan
nuestro servicio, asi:

1. Cada pasajero que haya comprado su tiquete y ocupe silla tiene derecho a transportar sin costo
dos piezas de equipaje, una de mano y otro de bodega, en los siguientes términos:

Equipaje de mano: Es el equipaje que el pasajero lleva siempre consigo bajo su exclusiva y total
custodia, cuidado, control y responsabilidad durante el viaje y la permanencia en los terminales.

La EMPRESA solo admite por pasajero un equipaje de mano y maximo de diez (10) kilos, cuyas
dimensiones maximas sera la que quepa en los compartimentos establecidos para tal fin
(palomeras) y/o debajo de los asientos (para los casos de los vehiculos que cuenten con el
espacio) y que no causen molestias a los demas pasajeros y no obstruyan las salidas de
emergencia.

Si el pasajero ademas del equipaje de bodega, pretende llevar como equipaje de mano,
elementos que sean muy grandes y no quepan en los compartimentos para dicho fin o debajo de
la silla, no seran admitidos y en caso que el pasajero insista en llevarlo, debera registrarlo como
equipaje de bodega pagando el costo adicional. Quedaran exonerado del pago los elementos que
requieran las personas en situacion de discapacidad.

Dentro de este equipaje no se podra llevar elementos prohibidos o peligrosos, tampoco armas
blancas ni objetos corto punzantes ni cualquier elemento que pueda usarse como arma.

El pasajero también podra bajo su custodia, cuidado, control y exclusiva responsabilidad y sin
ningun costo, llevar adicional al equipaje de mano, alguno de los siguientes elementos, prestando
colaboracién en todo momento a la EMPRESA para no causar incomodidades a los otros
pasajeros o perturbar la prestacién del servicio, en caso contrario respondera por cualquier dafio
que cause con esos articulos a los demas pasajeros o al vehiculo: (I) Cartera o bolso de mujer,
o maletin tipo portafolio o morral o bolsa que no sobrepase los cincuenta (50) centimetros de
longitud y los cinco (5) kilogramos de peso. (Il) Baston. (lll) Elementos para bebés, de consumo
durante el viaje. (IV) Coche de bebé plegable. (V) Caminadores o elementos que permitan la
movilidad de un pasajero en situacion de discapacidad como muletas, prétesis y silla de ruedas
plegable. (VI) Tanques o concentradores de oxigeno portatiles y medicamentos.

El pasajero es el Gnico responsable de la custodia, control, cuidado y responsabilidad de
su equipaje de mano y elementos adicionales que se le permita llevar. La empresa en
ningiin caso se hara responsable de la custodia y cuidado de este equipaje y sus
elementos adicionales y tampoco respondera por la perdida, dafios, averias y/o extravio
del equipaje de mano y elementos adicionales.

Asi mismo tampoco TRANSORIENTE respondera por los elementos del equipaje de mano y
adicionales que se le permiten llevar y que el pasajero deje olvidados en el vehiculo. No obstante,
y sin responsabilidad alguna de su cuidado, si la EMPRESA se percata de los mismos o algln
pasajero se lo pone a su disposicion, los llevara a una bodega por si el pasajero aparece a
reclamarlo, dentro del término maximo de un mes. Si no se presenta a reclamar,
TRANSORIENTE, podra disponer de ellos, conforme lo regulen las disposiciones pertinentes
sobre el tema.
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Equipaje de bodega: Es el equipaje que el pasajero entrega a la EMPRESA para su transporte
durante el viaje, el cual debe ser registrado y entregado a la EMPRESA debidamente embalado
y rotulado para que esta asuma su custodia, cuidado, control y responsabilidad durante el viaje,
salvo las excepciones que mas delante se indican. Solo se admite por pasajero un equipaje de
maximo veinte (20) kilos y las dimensiones seran de 90 x 50 x 20 y/o que la suma de sus lados
no supere (largo + ancho + alto) 160 cm.

El pasajero podra llevar como piezas de equipaje en bodega, bolsas, cajas y bultos, siempre y
cuando cumplan con las dimensiones y/o pesos permitidos y viajen en buen estado, debidamente
selladas, empacadas, rotuladas e identificadas por el pasajero, con el nombre completo,
direccion, e-mail y teléfono del pasajero. La correcta identificacion del equipaje a trasportar en
bodega es responsabilidad del pasajero.

La EMPRESA se podra negar a transportar un equipaje en mal estado o que no se encuentre en
buenas condiciones apropiadas para ser transportado Si acepta transportarlo, se dejara
constancia del estado del mismo en el tiquete de equipaje, quedando claro para el pasajero que
la EMPRESA no se hara responsable por el estado del equipaje ni por el dafio que surja al mismo
a consecuencia de este.

El pasajero no podra llevar dentro del equipaje de bodega los elementos que mas adelante se
describen, los cuales debera llevar el pasajero dentro de su equipaje de mano y bajo su exclusivo
cuidado, custodia, control y responsabilidad. En consecuencia, por ningtiin motivo la EMPRESA
se hara responsable de la pérdida o averia de ellos, como son: Joyas, piedras preciosas, obras
de arte, culturales, de patrimonio nacional, piezas arqueolégicas, dinero en efectivo de cualquier
denominacion, titulos valores y demas documentos de valor, medicinas, examenes o certificados
médicos, historias clinicas, documentos de identificacion, pasaportes, visas y demas personales,
perfumes o lociones, gafas o lentes de sol, celulares, Smart pones, camaras fotogréficas,
filmadoras, binoculares, DVD, audifonos, computadoras portatiles, tabletas digitales,
reproductores de musica, calculadora, juegos electronicos y cualquier otro equipo tecnolégico o
electrénico o digital, ni instrumentos musicales como guitarras, violines, o cualquiera otro
delicado, llaves, elementos perecederos o delicados o fragiles, vajillas, porcelanas, botellas de
licor, y cualquier elemento similar y de valor y de lujo que deba llevarse a mano, asi como
tampoco mascotas ni animales de ningun tipo.

2.- Exceso de equipaje: Todo equipaje que exceda el peso y dimensiones o el nimero de piezas,
el pasajero debera aforar (pagar) su cargo adicional conforme a las tarifas de la empresa y se
llevara siempre y cuando haya espacio dentro de la bodega o el compartimento para el equipaje
de mano.

3.- Equipaje prohibido: TRANSORIENTE bajo ninguna circunstancia aceptara el transporte de:
(i) Mercancia prohibidas o peligrosas, tales como productos inflamables, corrosivos, explosivos,
radiactivos, infecciosos, toxicos, venenosos, materiales bioldgicos, estupefacientes, psicotropicas
y cualquiera otra similar (ii) Armas de cualquier tipo. (iii) Cadaveres humanos o animales o sus
restos o desmembraciones del mismo. (iv) Mascotas que vayan en el equipaje de bodega. Para
llevar mascotas debe cumplir con las politicas de la empresa para el transporte de dichos
animales. (v) Cualquier otro objeto prohibido que ponga en riesgo la vida y salud de los ocupantes
del vehiculo o el mismo automotor y el medio ambiente.
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Es claro que es responsabilidad exclusiva del pasajero informar a la EMPRESA que en su
equipaje no porta elementos prohibidos o peligrosos o restringidos. No obstante, lo anterior,
TRANSORIENTE aleatoriamente podra preguntar al pasajero si en su equipaje lleva elementos
prohibidos o peligrosos y en caso que este acepté que en su equipaje lleva estos elementos, la
EMPRESA le exigira que los excluya de su equipaje y en caso que éeste se niegue, se abstendra
de prestarle el servicio de transporte. Si el pasajero oculta informacion de estos elementos, se
hara responsable de los perjuicios que cause.

4.- Restricciones de equipaje: TRANSORIENTE tiene derecho a decidir si transporta o no los
siguientes equipajes: a- El equipaje que exceda el peso permitido o sus dimensiones,
dependiendo de la disponibilidad del espacio en el vehiculo. b.- Elementos fragiles, perecederos.
No obstante, lo anterior, si el pasajero le informa e identifica esos elementos y demuestra y
garantiza que se encuentran debidamente embalados, la EMPRESA podra decidir si los
transporta. c.- El equipaje de bodega que el pasajero exhiba y declare que exceda en su valor la
suma de un millén de pesos ($1.000.000), podra TRANSORIENTE reservarse el derecho de no
aceptarlo para el transporte. d.- Obras arqueoldgicas, culturares o patrimoniales, e arte y sus
similares. e.- Las demas que considere la EMPRESA

5.- Recepcion del equipaje de bodega por parte de la empresa: El pasajero debe entregar el
equipaje al momento del abordaje al operador, teniendo en cuenta lo siguiente:

5.1.- El pasajero al presentarse a la EMPRESA para su abordaje y entrega de equipaje de
bodega, debe identificarlo plenamente con una ficha o rotulo adherido o puesto en el mismo, con
su nombre, apellido, direccién y/o correo electronico y teléfono de contacto. Ademas, debe
presentarlo debidamente empacado, embalado, sellado de acuerdo a las exigencias propias de
la naturaleza y caracteristicas de los elementos que contiene su equipaje para el transporte y
advertir a la empresa si requiere de condiciones especiales para su transporte e indicar porque y
someterse a las politicas que para este evento exija la EMPRESA y para que esta decida si puede
transportarlo y tomar las precauciones del caso.

5.2.- Llevar bajo su propio riesgo, cuidado y responsabilidad el equipaje de mano y demas
elementos adicionales permitidos.

5.3.- Declarar el valor de su equipaje, en caso que pretenda que la EMPRESA le responda por
un valor superior al limite indemnizable sefialado en el tiquete de viaje o similar, debera exhibirlo
y pagar su excedente conforme a las tarifas de la EMRPESA para este evento.

5.4.- Al adquirir el tiquete de viaje y aceptar el servicio que presta la EMPRESA, el pasajero  bajo
la gravedad de juramento estd manifestando implicitamente: (i) Que es el propietario y poseedor
del equipaje de mano y del equipaje de bodega y demas elementos que se le permiten llevar en
el vehiculo o que representa al duefio y poseedor. (i) Que conoce cuales son los elementos
prohibidos o peligrosos y restringidos para llevar en su equipaje y en consecuencia esos
elementos no hacen parte de su equipaje. (jii) Que en su equipaje no lleva elementos prohibidos,
peligrosos ni armas ni ninglin otro elemento peligroso que ponga en riesgo la vida y salud de los
ocupantes del vehiculo, asi como el mismo automotor y el medio ambiente. (iv) Que se hace
responsable del embalaje de su equipaje y por ello asume la responsabilidad de hacerlo en debida
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forma segun la naturaleza y caracteristicas de los elementos que integran su equipaje permitido.
(v) Que conoce las exigencias de la EMPRESA en cuanto al peso y dimensiones de su equipaje
para transportar, porque previamente se informé sobre el tema. (vi) Que sera el Unico responsable
ante las autoridades competentes por el contenido de su equipaje y los dafios que cause a la
EMPRESA y a tercero por portar elementos prohibidos, peligrosos o restringidos. (vii) Que
entiende que, para poder reclamar su equipaje de bodega a la terminacién del servicio en el lugar
de destino, debe presentar la ficha de equipaje respectiva al conductor. (viii ) Que para el evento
de averia de su equipaje, debe presentar el reclamo en el momento de entrega y recibo de la
cosa transportada, y si al momento de la entrega existieren circunstancias especiales que impidan
el inmediato reconocimiento del estado del equipaje, podra el pasajero recibirla dejando
constancia por escrito de esta situacion y bajo la condicién que se haga su reconocimiento y ese
examen se hara en presencia de un funcionario de la empresa dentro de los tres dias siguientes.
(ix) En caso de pérdida o averia del equipaje, debe presentar reclamo en el momento que debia
hacerse la entrega y a mas tardar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
entrega presentar la reclamacion con los soportes del caso. Paragrafo: En caso que el pasajero
falte a la verdad y jure en falso, se hara responsable de los perjuicios que cause a la EMPRESA,
los pasajeros, terceros, al vehiculo y medio ambiente.

6.- Tiquete o ficha de equipaje: Al momento de presentar el equipaje de bodega, cumpliendo
con las politicas de la empresa, en especial las sefialadas en los numerales del 5.1. Al 5.3. del
numeral 5 de este documento, sobre |a recepcion del equipaje, al pasajero se le entrega una ficha
Unica o tiquete de equipaje, documento valido para que la empresa, previa presentacion del
mismo, entregue al pasajero el equipaje de bodega en el lugar de destino.

. 7.- Revision por parte de las autoridades competentes del equipaje del pasajero: Tanto el
equipaje de mano como el de bodega este sujeto a revision por las autoridades competentes en
los sitios de embarque, durante el trayecto y en el lugar de destino.

El pasajero es el Unico responsable de portar los documentos exigidos por la ley para el transporte
de los elementos que componen su equipaje, entre ellos documentos de viaje o cualquier otro
exigidos por la policia, la aduana, las autoridades de salud y sanidad, etc.

TRANSORIENTE no se hara responsable por los dafios a embalajes, rotura de sellos o dafos o
pérdidas de los elementos transportados a causa de la revisién que realicen las autoridades
competentes del equipaje, asi como tampoco de las demoras en la iniciaciéon del viaje o durante
su trayecto, ni sobre el decomiso o la incautacion de los elementos de su equipaje.

8.- Responsabilidad del pasajero de verificar el estado de su equipaje de bodega al iniciar
y finalizar el viaje: El pasajero esta obligado a revisar los cierres, candados, manijas, bolsillos y
en general del estado de conservacion de las valijas (maletas). La empresa no sera responsable
por los dafios que sufran las valijas y que sean consecuencia del desgaste normal de su uso,
tales como cortadas, rayones, rasgufios, abolladuras, marcas, sin limitarse a ellos.

9.- Equipaje no reclamado. TRANSORIENTE no sera responsable de la pérdida o averia del
equipaje no reclamado, dentro de los cinco dias contados a partir de la finalizacién del viaje en el
lugar de destino. La EMPRESA tratara el equipaje en los términos del coédigo de comercio y/o
disposicion que regulen la materia.

Si el pasajero se presenta a reclamar el equipaje, TRANSORIENTE tendra derecho a que se le
pague el bodegaje.
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10.- Limite indemnizable por pérdida o averia del equipaje de bodega: La EMPRESA
respondera en caso de pérdida o averia total del equipaje de bodega hasta por la suma de
CIENTO CINCUENTA MIL PESOS ($150.000) M/CTE., suma que el pasajero declara como
valor de su equipaje (incluido embalajes, flete, impuestos y seguros en caso de ser necesario)
y siempre y cuando lo haya puesto en custodia y cuidado de la EMPRESA y presente el tiquete
o ficha de equipaje entregado por TRANSORIENTE. Si la pérdida o averia fuere parcial,
respondera de manera proporcional a la pérdida, dafio o averia.

NOTA: Si el pasajero considera que su equipaje de bodega tiene un valor superior al aca
indicado, debera antes de iniciar el viaje entregarlo en custodia de la EMPRESA, declarar
su valor debidamente soportado con facturas legalmente expedidas o cualquier otro
documento idéneo que acredite su valor, relacionar su contenido y exhibirlo, asi como
aforarlo (pagar su valor) conforme a las tarifas de le empresa para dicho fin y si le es
posible asegurarlo. Ante el incumplimiento de este deber, el pasajero NO podra reclamar
un valor superior.

En el evento que haya lugar a reconocer lucro cesante, se aplicara lo dispuesto en el Articulo
1031 del Cédigo de Comercio y si la pérdida o averia es ocasionada por dolo o culpa grave del
transportador éste estara obligado a la indemnizacion plena

TRANSORIENTE podra reservarse el derecho a aceptar para el transporte equipajes de bodega
por valor superior a un millon de pesos ($1.000.000)

LA EMPRESA nunca se hara responsable por |la pérdida o averia del equipaje de mano y de los
elementos que le permite llevar adicionales, cuyo cuidado, custodia, control y responsabilidad
esta a cargo exclusivo del pasajero.

11.- Requisitos para presentar la reclamacion por parte del pasajero. Para la presentacion
del reclamo, el pasajero debera adjuntar como minimo: copia del tiquete, copia de la ficha o
tiquete de equipaje, narracién de los hechos, relacion de los objetos extraviados o averiados, con
la prueba idonea de su valor y declaracion del contenido del equipaje.

12. Presentacion de PQR en caso de pérdida o extravié del equipaje de bodega. E | usuario
podra elevar un reclamo, PQRS, a través del correo electronico info@transoriente.co,
presentacion del reclamo en los puntos de venta y/o a través del centro de atencion telefonica
(Bogota: 7443153 y/o al celular 3112298336).

13. Consecuencias de la reclamaciéon del pasajero respecto del equipaje: La sola
presentacion de una reclamacién por el pasajero no le da derecho de manera automatica a al
pago de una indemnizacion o reparacion econémica del dafio. Toda reclamacion debera estar
debidamente probada, soportada. La EMPRESA realizara las investigaciones internas
pertinentes y recaudara pruebas y dara respuesta dentro del término legal estipulado para el
derecho de peticién, pudiendo antes que venza dicho término solicitar al pasajero informacién
adicional, el cual esta obligado a suministrarla.
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La EMPRESA analizara si en su actuar existe una causal que la exonere de responsabilidad y
asi se lo hara saber al pasajero.

En el evento que proceda el reclamo, se compensara al pasajero conforme a las disposiciones
que regulen el caso y teniendo en cuenta si existen limites de responsabilidad.

14.- Causales de exoneracion de la responsabilidad: TRANSORIENTE estara exonerada de
responsabilidad por los dafios causados al equipaje de bodega por la pérdida, averia, deterioro,
desperfecto, detrimento, menoscabo, rotura, estrago, destruccion, ya sea total o parcial del
equipaje o demora o retraso en su entrega, por las siguientes causales: (1.) Cuando los dafios
provengan por obra exclusiva de terceras personas. (2.) Cuando los dafios fueren consecuencia
de un evento de fuerza mayor o caso fortuito. (3.) Cuando los dafios ocurran por causa exclusiva
del pasajero. (4) Cuando los dafios sean por elementos que componen el equipaje de mano y
demas elementos adicionales permitidos para llevar en el vehiculo que no hagan parte del
equipaje de bodega. (5) Cuando el equipaje sea aprendido, incautado o decomisado por las
autoridades competentes. (6) Cuando el pasajero incurra en inexactitud, omisién, falsedad,
insuficiencia en las indicaciones y datos de los elementos que componen el equipaje, sus
caracteristicas, naturaleza, condiciones especiales de cargue y a raiz de ello TRANSORIENTE
no haya tomado las precauciones del caso. (7) Cuando los elementos del equipaje de bodega
dafiado, sea de aquellos que no se pueden llevar en el equipaje de bodega. (8) Cuando los dafios
ocurran por mal embalaje, empaques, sellos del equipaje. (9) Cuando el pasajero no presente el
tiquete o ficha de equipaje para la entrega del mismo. (10) Cuando los dafios sean causa de actos
de autoridad, (11) Cuando los dafios provengan de rebelién, asonada, terrorismo, sedicién,
blogueo de vias y cualquier acto similar. (12) Cuando los dafios provengan del uso normal y
desgaste del manejo de la valija, como son rayones, abollonaduras, o de la naturaleza misma de
las mercancias, etc. (13) Cuando el pasajero no se haya presentado a reclamar el equipaje dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la finalizacion del viaje. (14) Cuando el pasajero no
presente reclamo por la perdida, dafio o averia en el acto de entrega y a mas tardar dentro de los
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la  fecha de entrega.(1%.) Cualquier otra que

establezcan las leyes o regulaciones al respecto. N
/’ 3
Se expide la presente en la ciudad dé Bogota, D.C. a/o Trﬁs (03) dias del mes de Marzo de
|

2025.

HENRRY MOLANG PEREZ
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